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Pirkanmaan hyvinvointialueen vastaus tarkastuslautakunnan
arviointikertomukseen 2024, tdydennys lukuun 10 Ikaihmisten
asumispalvelut

Taydennys vastaukseen:

Tarkastuslautakunta esittaé selvitettavaksi, miksi yhteisollisen asumisen ja perhehoidon

paikkojen kysynta ja tarjonta eivat kohtaa.

Tarkastuslautakunnan tarkastelu koskee vuotta 2024. Vuoden 2025 aikana
asiakasmaarat koskien yli 65-vuotiaita ovat kasvaneet yhteiséllisessé asumisessa
yhteensa 276 asiakkaalla ja perhehoidossa 126 asiakkaalla. Asiakasmaaran
kasvua voidaan pitaa tavoitteiden suuntaisena. Tarjonnassa ja kysynnassa on
kuitenkin aina kyse my6s sijainnista. Palveluntarjojan toimipisteen sijainti ja
asiakkaan toive eivat aina kohtaa, vaan asiakkaalle mieleistéa paikkaa joudutaan
joskus hakemaan kauemmin. Yhteisoéllinen asuminen sijoittuu palveluketjussa
kotihoidon ja ymparivuorokautisen palveluasumisen vélimaastoon. Yhteiséllinen
asuminen on palveluna viela suhteellisen uusi, eika kaikilla toimijoilla ole selkeda
kasitysta siita, millaisiin asiakkaiden palvelutarpeisiin tassa asumisessa voidaan

vastata.

Lautakunta esittda selvitettdvaksi, voidaanko palvelutarpeen arviointia kehittaa, jotta asiakkaan

todellisesta palvelun tarpeesta saataisiin entista tarkempi ja ajantasaisempi tieto.

Palvelutarpeen arvioinnin voi kdynnistaa jokaisessa kunnassa toimivalla Lahitorilla,
Digil&hitorilla tai palveluneuvonnassa. Palvelutarpeen arviointi kaynnistyy

tarvittaessa aina myos asiakkaan ollessa jonkin muun palvelun piirissa.
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Ensivaiheen jalkeen asiakkaan kanssa tehdaan osittaisarviointi, hyddyntaen
validoitua RAIl-jarjestelmaa. Tarvittaessa arviointi jatkuu taman jalkeen kotihoidon
arviointijaksolla, jossa asiakas saa palveluita palvelutarvettaan vastaavasti ja
samalla syvennetaan RAI-arviointia. Kokonaisarvioinnin jalkeen asiakkaan ja
tarvittaessa hanen laheistensa kanssa laaditaan yksilollinen hoito- ja

palvelusuunnitelma.

Asiakkaan RAIl-arviointi paivitetddn yhdessa hanen kanssaan vahintaan
puolivuosittain tai aina kun asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuu muutoksia. Hoito-

ja palvelusuunnitelmaa paivitetdén vastaavasti.

Pirkanmaan hyvinvointialue kayttaa lakisaateistd, validoitua RAI-jarjestelmaa.
Mittarin avulla asiakkaalle voidaan tarjota hanen toimintakykydan vastaavaa
palvelua luotettavasti. RAl-mittariston antama data on laajaa ja luotettavaa seka
valtakunnallisesti vertailukelpoista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos keraa
saanndllisesti hyvinvointialueilta RAI-tiedot ja tekee niiden pohjalta analyyseja.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on panostettu ja panostetaan henkiloston
koulutukseen ja jatkuvaan perehdytykseen RAIl-jarjestelman osalta, jolla turvataan

laadukas ja yhdenvertainen palvelutarpeen arviointi.

Lisatietoa RAI-jarjestelmasta: https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-

arviointi-rai-jarjestelmalla
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